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Sonstiger Service
•	 Willkommenspräsent
•	 Tageszeitung
•	 Service-Assistenz
•	 Service-Telefon Nr. 313 (wochentags von 10 bis 18 Uhr)
•	 WLAN-Zugang (kostenfrei)
•	 Persönlicher Wäscheservice auf Wunsch (kostenfreie  

Abholung, Reinigung, Rückgabe der Leibwäsche)

PREISE

Für die nichtärztlichen Wahlleistungen wurden folgende Preise 
vom Verband der privaten Krankenversicherungen als angemes- 
sen anerkannt: 

Einbettzimmer mit Dusche und WC*
•	 Somatik: 119,46 €/Tag
•	 Psychosomatik: 86,61 €/Tag
 
Zweibettzimmer mit Dusche und WC*
•	 Somatik: 59,73 €/Tag
•	 Psychosomatik: 37,03 €/Tag

* Die Unterbringung im Einbettzimmer können wir Ihnen nur ermöglichen, wenn es 
unsere Belegung zulässt. Angehörigen bieten wir auch die Möglichkeit, ein Zimmer in 
unserem Gästehaus zu buchen.

PATIENT:INNEN 
INFORMATION

WAHLLEISTUNGEN
 —
UNSER KOMFORT- UND  
SERVICEANGEBOT



Sehr geehrte Patientinnen und Patienten, 

zusätzlich zur allgemeinen ärztlichen, pflegerischen und the-
rapeutischen Behandlung, deren Kosten von Ihrer Kranken-
kasse übernommen werden, können Sie bestimmte Wahlleis-
tungen in Anspruch nehmen. Grundsätzlich hat jede Patientin 
und jeder Patient die Möglichkeit, dieses Angebot zu nutzen. 
Die Abrechnung erfolgt entweder über Ihre Privat-Vollver- 
sicherung oder Zusatzversicherung oder – falls eine solche 
Versicherung nicht besteht – direkt mit Ihnen. Gerne möch-
ten wir Ihnen unser Angebot im Folgenden vorstellen. 

Wir wünschen Ihnen einen guten Aufenthalt im Gemein-
schaftskrankenhaus Havelhöhe und vor allem eine baldige 
Genesung. 

Die Mitarbeiter:innen im  
Gemeinschaftskrankenhaus Havelhöhe

WAS VERSTEHEN WIR UNTER WAHLLEISTUNGEN?

Wir unterscheiden zwischen ärztlichen und nichtärztlichen 
Wahlleistungen:

Ärztliche Wahlleistungen*
•	 Die medizinische Behandlung durch den leitenden Arzt/

die leitende Ärztin der Abteilung

Nichtärztliche Wahlleistungen
•	 Unterbringung in einem Einbett- oder Zweibettzimmer
•	 Komfort- und Serviceleistungen
•	 Unterbringung von Begleitpersonen

Die ärztlichen und nichtärztlichen Wahlleistungen werden 
zwischen Ihnen und dem Krankenhaus schriftlich vereinbart.
Nähere Auskünfte erteilen Ihnen gerne unsere Mitarbei-
ter:innen in der Patientenaufnahme im Haupthaus, 
Telefon: 030/365 01- 447.

* Die Einnahmen aus der Privatliquidation der Leitenden Ärzte fließen zu 55 % dem 
Trägerverein des Krankenhauses zu und werden dem Krankenhaus für nicht landes-
finanzierte Baumaßnahmen wieder zur Verfügung gestellt. Weitere 30 % der Einnahmen 
werden für die Nutzung der Krankenhausinfrastruktur verwendet. Nur 15 % der Ein-
nahmen gehen an den liquidationsberechtigten Arzt und werden häufig für Zusatzan-
schaffungen, die nicht aus dem Budget der Klinik finanziert werden können, verwendet.

KOMFORT UND SERVICE

Ihre Unterbringung
•	 Ein- oder Zweibettzimmer mit hochwertiger Ausstattung
•	 Modernes, elektrisch verstellbares Komfortbett*
•	 Dusch- und Badehandtücher (täglicher Wechsel)
•	 Haartrockner
•	 Auswahl an WELEDA-Pflegeprodukten
•	 TV-Gerät*
•	 Telefon ohne Grundgebühr, Gespräche kostenfrei  

im deutschen Festnetz
•	 Bettwäschewechsel (jeden 2. Tag)

* nicht in der Psychosomatik

Kulinarische Extras
•	 Zweites Frühstück
•	 Erweiterte Menüauswahl am Mittag
•	 Süßes für den Nachmittag
•	 Kaffee und Tee-Set im Zimmer
•	 Auswahl an alkoholfreien Getränken nach Wahl
•	 Zusätzliche Menüauswahl am Abend

WILLKOMMEN  
IN HAVELHÖHE


